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Wstep

Dzisiaj kazdy przedsiebiorca zastanawia sie
nad okresem trwania pandemii koronawirusa
SARS-Cov-2 wywotujgcego chorobe
COVID-19 oraz szuka odpowiedzi na
pytania dotyczgce skutkow gospodarczych
wprowadzonych przez rzad restrykcji.

Ponizszy artykut jest probg analizy obecnej
sytuacji w Polsce i Europie. Przedstawia
prognoze luzowania ograniczen oraz sugeruje
kluczowe zmiany, jakie zajdg w turystyce
i przemys$le spotkan w konsekwencji pandemii.
Ponadto nakresla kierunek niezbednego
rozwoju by przetrwac.

Gdzie w Europie wystepuja restrykcje
w swobodnym przemieszczaniu sig¢??

W zalezno$ci od kraju, podejscie do pandemii
rézni sie. Jednak wiekszos¢ rzadow panstw
bacznie obserwuje dziatania Chin, od ktérych
wszystko sie zaczeto. W Europie ogniska
zapalne majg rézne natezenia, a Srodki
wprowadzane przez wiodarzy dajg rézne
rezultaty i w konsekwencji inne tempa
rozwojow pandemii. Dziatania wiekszosci
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Swiata, w tym rowniez krajow europejskich,
skupiajg sie na izolacji obywateli, co ma na
celu identyfikacje osob zakazonych,
odizolowanie ich od ludzi zdrowych
i odcigzeniu systemu stuzby zdrowia, ktora
w przypadku duzego skoku zachorowan
w krotkim czasie nie bedzie w stanie
efektywnie leczy¢ pacjentow. Taka sytuacja ma
miejsce np. we Wioszech i Hiszpanii, gdzie
nagty skok zachorowan na COVID-19
catkowicie sparalizowat stuzbe zdrowia
i lekarze muszg oszacowywac
prawdopodobienstwo przezycia pacjentow
i decydowa¢ komu pomogg W pierwszej
kolejnosci. Zupetnie innym podejsciem
do préby poradzenia sobie ze skutkami
pandemii byto zatozenie o zbudowaniu
spotecznej powszechnej odpornosci. Celowo
korzystam z czasu przeszitego, poniewaz takg
strategie przyjety Szwecja i Wielka Brytania,
ale ten drugi kraj porzucit to rozwigzanie po

pojawieniu sie u nich pacjenta 0 2.
Prognoza szczytéw zachorowan w Europie.

Podstawowym punktem odniesienia przy
prébie prognozowania zaréwno skutkow jak
i czasu trwania pandemii sg Chiny, a
w szczegolnosci miasto Wuhan, w ktorym
pojawito sie pierwsze na Swiecie ognisko
koronawirusa SARS-Cov-2. Wedtug modelu
wzrostu zachorowan z chinskiej prowincji
Hubei, szczyt liczby zakazonych w danym
regionie $wiata nastepuje w ciggu 6-8 tygodni
od pierwszego zdiagnozowanego pacjenta [2].
Przyjmujgc ten model, mozna pokusi¢ sie o
prébe prognozowania szczytow zachorowan
w konkretnym kraju. Mozna zatozy¢, ze szczyt
liczby zakazonych
w Polsce przypadnie
na ostatni tydzien
kwietnia i pierwszy

Szczyt pandemii

wystepuje sSrednio w 6-8

nagtym i natychmiastowym wzroscie zakazen
i zgonow.

tydzien maja. Wiele
zalezy od naszej

, , , tygodniu od wykrycia
odpowiedzialnej

pierwszego zakazenia.

Obecnie w Europie wszystkie panstwa poza
Finlandig, Szwecjg, Norwegia, Macedonig
Pdtnocng, Islandig, totwg, Ukraing, Bosnig
oraz Maltg wprowadzity w catym kraju tzw.
lockdown, czyli restrykcje w swobodnym
przemieszczaniu sie ludnosci[1]. Bardzo
ciekawe jest, ze tylko Czarnogoéra wprowadzita
lockdown zanim pojawit sie pierwszy
potwierdzony przypadek zakazonego pacjenta.
Wszystkie pozostate panstwa europejskie
wprowadzity ograniczenia lub catkowite zakazy
swobodnego przemieszczania sie, dopiero po

Pierwszy przypadek

postawy podczas
Wielkanocy.

Koniecznie nalezy podkreéli¢, iz Chiny
wprowadzity ogromne restrykcje
W przemieszaniu sie mieszkancéw i poddaty
domowej kwarantannie 60 000 000 ludzi.
Kluczowe znaczenie dla tempa rozwoju
pandemii majg zachowania obywateli.
Z doswiadczeh ptyngcych z Korei Potudniowej,
wiemy, ze jedna zakazona osoba moze
bezposrednio i posrednio zarazi¢ nawet 5000

6 tygodni — 8 tygodni
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0so6b [3].

Proba oszacowania szczytéw pandemii jest
pomocna w prognozowaniu okresu luzowania
rzagdowych restrykcji zgromadzeh, ograniczen
w handlu, a tym samym posrednio powrotu
funkcjonowania turystyki, branzy MICE
i biznesu.

Niestety nikt tak naprawde nie wie i nie ma
pewnosci jak dlugo bedzie trwata walka z
koronawirusem. Jest to nowy wirus, na ktérego
nie ma obecnie szczepionki i potwierdzonego
skutecznego leczenia. Wszystko jest w fazie
testow i sytuacja zmienia sie dynamicznie.
Koronawirus SARS-Cov-2 cechuje sie wysokg
transmisyjnoécig i moze pozostaé z nami na
zawsze. Dlatego kluczowy bedzie moment
wynalezienia szczepionki, ktéra pomoze w
zahamowaniu rozprzestrzeniania sie
koronawirusa w przysztosci.

Oproécz skupiania sie na biezgcych dziataniach
zwigzanych z ratowaniem firm, koniecznie
nalezy rozpoczg¢ przygotowywanie planu
btyskawicznego uruchomienia dziatalnosci
biznesowej, po opanowaniu pandemii.
Zaktadam, ze uda sie jg opanowacé. Wedtug
zatozen TOC, bez préby szacowania
prawdopodobienistwa rozwoju oraz mozliwosci
wygaszania pandemii, utrudnione bedzie
zarzgdzanie ograniczeniem, co doprowadzi do
momentu, w ktérym to ograniczenie bedzie
zarzgdzato nami. Szczegolnie teraz polecam
kazdemu zgtebienie wiedzy o TOC (Theory of
Constraints).

Modelowanie okresow zniesienia
ograniczen.

Wzorujgc sie na wczesniej wspomnianym
modelu chinskim, widzimy, ze wifadze Chin
znoszg czesciowo restrykcje
W przemieszczaniu sie ludnosci zdrowej
i uruchamiajg handel 76 dni po wprowadzeniu
lockdown [4]. Czy to oznacza catkowity powrét
do normalnosci? Zdecydowanie nie. Duze
grono analitykow, specjalistéw, lekarzy obawia
sie drugiej fali zachorowan [5]. Nikt obecnie
nie wie jakie skutki bedzie miato zniesienie
ograniczen w Wuhan i z olbrzymim napieciem
wszystkie oczy skierowane sg na chinska
prowincje Hubei. Wyktadnig dla Europy sg
Chiny, a dla USA jest nig Europa.

Obecnie w Europie zapadajg pierwsze decyzje
0 poluzowaniu restrykcji. Presja spoteczna
i wizja skutkéw recesji w gospodarkach jest
ogromna i budzi przerazenie zaréwno wsrod
przedsiebiorcow i pracownikéw, jak i rzadéw
panstw. Widmo bezrobocia, zapasci finanséw
publicznych, zaburzonych tancuchéw dostaw,
jest przerazajgce.

Zniesienie restrykcji swobodnego
przemieszczania sie ludnosci zapowiadajg
Czesi (14.04.2020), Dunczycy otwierajg szkoty
i ztobki (15.04.2020), a Austria po Wielkanocy
jako pierwszy kraj w Europie planuje otworzy¢
ponownie restauracje i centra handlowe [6].

Zaktadajgc, ze premierzy pozostatych panstw
Europy postgpig podobnie jak Chihczycy,
zniesienie ograniczen wygladatoby jak na
ponizszym wykresie.

Oczywiscie jest to tylko teoria i zycie bedzie
weryfikowato faktyczny stan rzeczy. Innymi
stowy, gdy pandemia powréci do Wuhan,
wowczas cata teoria legnie w gruzach, a skutki
beda jeszcze bardziej nieprzewidywalne.

Lockdown 11 tygodni
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Wiecej analiz, wykreséw i danych mozna
znalez¢ pod linkiem: https://www.ft.com/
coronavirus-latest

Zmiany w branzy turystycznej i MICE
po pandemii.

Bez watpienia, nasze zachowania bedg
ulegaty zmianom. Mozna te zmiany
obserwowac juz teraz. Kazdy z nas ma rozny
poziom awersji do ryzyka, ale z twardymi
danymi trudno polemizowac¢. Jako
spoteczenstwo musimy przejS¢ przez stany:
wyparcia, strachu, pogodzenia sie i dziatania
w nowych realiach. Najlepiej jak najszybcie;.

Liderzy w wielu krajach zastanawiajg sie jak
branze turystyczna i spotkan, bedg wygladaty
po wygranej walce z pandemig. Jak bardzo
ucierpi nasza gospodarka i

jak dtugo bedzie trwata

recesja.

Virginia Messina, dyrektor
zarzadzajgca WTTC (The
World Travel & Tourism
Council), uwaza ze branza
wrdci do normalnoéci w ciggu
10 miesiecy po opanowaniu
pandemii [7].

Nie ulega zadnym watpliwosciom, ze
komunikacja z face-to-face przeniosta sie do
Internetu. Spotkania odbywajg sie za pomocg
wideo komunikatoréw takich jak: Zoom, Skype,
Messenger, Microsoft Teams i wielu innych.
Dzienna liczba uzytkownikéw popularnych
wideo komunikatoréw w USA, wzrosta z 33
milionéw do 44 milionéw [8]. Skrajne szacunki
pokazujg, ze nawet do 30% wszystkich
pracownikdw na Swiecie bedzie pracowato z
domu. Jesli biznesy przetrwajg obecny kryzys
i wtasciciele firm zrozumiejg, ze da sie
prowadzi¢ dziatalnos¢ za pomocag home office,
wowczas niechetnie wrécg do kosztow najmu
biur i przesung zaoszczedzone Srodki
finansowe w budzetach na inne cele.

Streaming wideokonferencji, szkolen i spotkan
stawat sie coraz bardziej popularny w krajach
Zachodnich jeszcze przed epokg choroby
COVID-19. Obecnie jest to jedyna mozliwos¢
spotykania sie wiekszej grupy ludzi, czerpania
wiedzy i doswiadczenia trenerow, méwcow,
praktykéw. Z pewnoscig trend ten nie zniknie
wraz z koronawirusem SARS-Cov-2.
Organizatorzy spotkan dostrzegli biznesowg
korzys¢ z transmisji wideo. Wczes$niej widzieli
w niej dodatkowg mozliwos¢ zwiekszenia

przychodu i zasiegu. Obecnie jest to jedyna
mozliwo$¢ kontaktu z uczestnikami. Obiekty
posiadajgce infrastrukture do prowadzenia
profesjonalnego streamingu z pewno$cig
wyrdznig sie na tle konkurenc;ji.

Trudno jest sobie wyobrazi¢ podobne
rozwigzanie w przypadku koncertéw, gdzie w
gre wchodzg ogromne emocje dostarczane
podczas uczestnictwa w imprezach na zywo.
Jakos¢ dzwieku, efekty specjalne, kontakt ze
swoim idolem, nietatwo jest to wszystko
zastgpi¢ rozwigzaniem domowym. Jednak to
juz sie dzieje. W niedziele 12.04.2020 r. o
godzinie 19:00 polskiego czasu, w katedrze w
Mediolanie odbyt sie koncert na zywo Andrea
Bocelli, ktéry w szczytowym momencie
ogladato ponad 2 700 000 ludzi! Oczywiscie
nie mozna porownac¢ koncertow na zywo z ich
transmisjami online, w kategorii jakosci
dostarczanych emociji,
aczkolwiek internetowy
streaming zaspokajajg pewna
potrzebe i zdecydowanie
pozwala zarabia¢ pienigdze
artystom i twércom.

Co by sie stato gdyby

ograniczenia zgromadzen np.

do 50 osob trwaty 2 lata? Czy

jest to w ogdle mozliwe? Czy wyobrazalne

byto zamkniecie 60 000 000 ludzi w domach,

w kwarantannie? Ponad miliarda ludzi prawnie

zmuszonych do ograniczenia przemieszczania

sie tylko do niezbednych sytuacji typu wizyta u

lekarza, praca czy wizyta w sklepie?
Zostawiam to bez odpowiedzi.

Strach o wtasne zycie oraz rodzine
determinuje nasze decyzje. Jeszcze w
styczniu tego roku, mato kto w Polsce
wyobrazat sobie jak zmieni sie nasze zycie w
nadchodzgcych miesigcach. Obawa przed
zakazeniem nie zniknie wraz ze zniesieniem
restrykcji zgromadzen. Z pewnoscig bedzie
trzeba opracowaé nowe procedury
bezpieczehstwa zdrowotnego gosci
hotelowych oraz ciggéw komunikacyjnych z
duzg rotacjg ludzi. Na pewno zyskajg te firmy
i hotele, ktére mocno potozg nacisk na
budowanie w spofeczenstwie swiadomosci o
zasadach higieny i realnie zabezpieczg przed
zarazeniem sie wirusem zarOwno goSci
hotelowych, jak i uczestnikéw wydarzen. Przy
wspétpracy z WHO powinny powsta¢ nowe
procedury postepowania i zapobiegania
transmisji wirusa w przysztosci. Przyktadowo,
powinno sie ustalic minimalng bezpieczng
przestrzen na jednego uczestnika szkolenia,
wprowadzi¢ obowigzkowe Srodki


https://www.ft.com/coronavirus-latest
https://www.ft.com/coronavirus-latest

dezynfekujgce przed wejSciem na sale
konferencyjng, stosowac¢ specjalne
oczyszczacze powietrza, ozonowacé pokoje
hotelowe po kazdym gosciu, przeorganizowac
przerwy kawowe, opracowaé¢ nowg
architekture funkcjonowania ciggow
komunikacyjnych restauraciji, itp.

Czy nadzieja i optymizm moga by¢
zabdjcze?

Zeby sprobowaé przewidzie¢ sposodb
funkcjonowania hotelarstwa, branzy spotkan,
restauracji, turystyki trzeba wréci¢ do korzeni,
do pierwotnych potrzeb cziowieka. Ludzie
z definicji sg istotami stadnymi, potrzebujg
innych ludzi do funkcjonowania
w spoteczenstwie i do bycia szczesliwym.
Oczywiscie istnieje grupa ludzi, ktora
intencjonalnie izoluje sie od spoteczenstwa
i czerpie wielkg rados¢, gdy moze pracowac
z domu, bez codziennej fizycznej interakgji
z innymi. Zgodnie z pieciostopniowg piramidg
Abrahama Maslowa cztowiek po zaspokojeniu
potrzeb fizjologicznych i potrzeb
bezpieczenstwa, skupia sie kolejno na
potrzebach przynaleznosci i mitosci, nastepnie
szacunku i uznania, i finalnie na potrzebie
samorealizacji. Nie jesteSmy w stanie myslec o
podrézach nad morze, czy podnoszeniu
kompetencji zawodowych podczas szkolenia,
gdy nie mamy zapewnionego pokarmu lub
obawiamy sie 0 swoje zycie.

Nietypowg, ale bardzo interesujgcg analize
przeprowadzit Kolin Schunck z Lufthansa
Innovation Hub [9]. Badacze wzieli pod lupe
zachowania Chinczykow pod wzgledem
pobierania aplikacji z kilku sektoréw:
rezerwacji biletow lotniczych, pokoi, wynajmu
samochodéw, etc. Zauwazyli, iz trend
zainteresowan Chinczykéw wyrazony roznym
natezeniem pobierania aplikacji z danego
sektora, ksztaltuje sie w litere “V". Innymi
stowy, gdy pojawita sie pandemia nastgpit
drastyczny spadek zainteresowan podroézami
i rezerwacjami pokoi, aby “za chwile” powroci¢
w réwnie skokowym stopniu do poziomu
sprzed pandemii. Krzywa tworzy litere “V”.
OkresSlenie “na chwile” oznacza tutaj rozng
diugos¢ czasu w konkretnych kategoriach.
Mozna zastanowiC sie nad profesjonalizmem
oraz stusznoscig owej obserwacji, aczkolwiek
nie od wczoraj wykorzystuje sie statystyki
poboru aplikacji ze sklepow takich jak App
Store, czy Google Play do predykcji i badania
trendéw konsumentéw. Zaden marketingowiec
nie lekcewazy danych pochodzgcych np. z
Google Trends. Narzedzie to pokazuje m.in.

czym interesuje sie dana grupa konsumentéw,
w konkretnym czasie i miejscu. Nie bez kozery
Google jest nazywany czesto najwiekszg firma
analityczng na swiecie.

Co to wszystko oznacza? Biorgc pod uwage
powyzsze rozwazania, mozna zauwazycC, iz
nasze potrzeby spotykania sie, podrézowania,
rozwoju zawodowego sg silne, stabilne
[ jedynie chwilowo zaburzone pandemia.
Ludzie nie przestang dagzy¢ do spotykan,
szkolen, rozwoju i podrozy. Z pewnoscig
nastgpig zmiany, ale nadal bedzie to wazny
obszar naszej aktywnosci.

Nasza wrodzona i naturalna potrzeba kontaktu
z drugim cztowiekiem stwarza Swietne szanse
biznesowe, ale rowniez zbiera smiertelne
zniwo podczas pandemii. Nie robigc nic
i z nadziejg czekajgc na poprawe sytuacji,
mozna przegapi¢ krytyczny moment, z ktérego
nie bedzie odwrotu. Lekcewazgc srodki
bezpieczenstwa i bagatelizujgc wiasciwosci
koronawirusa SARS-Cov-2 wydtuzymy recesje
oraz rozwoj pandemii.

Podsumowanie

Wszyscy stawiamy sobie dzisiaj wazne pytanie
dotyczgce dtugosci trwania pandemii i daty
powrotu funkcjonowania przemystu spotkan
i turystyki. Spora grupa ekspertéw uwaza, ze
w wiekszej czesci Europy biznes spotkan
i podrézy zacznie wracaé¢ na przetomie maja
i czerwca 2020. Istniejg jednak solidne obawy,
iz pandemia bedzie trwata miesigcami
w zwigzku z nawrotami ognisk zapalnych jako
wyniku zbyt szybkiego luzowania restrykcji
swobodnego przemieszania sie i braku
szczepionki w najblizszych kilku miesigcach.

Aby méc dziata¢, nalezy przyjg¢ jakies
zatozenia, bez nich skupimy sie na btgdzeniu
i ciggtej analizie sytuacji. W mojej publikacji
przyjatem tzw. model chinski, zaczerpniety
z obserwacji miasta Wuhan w chinskiej
prowincji Hubei. Obrazuje on szczyt pandemii
w 6-8 tygodniu od wykrycia pacjenta 0 oraz
wygaszanie restrykcji przemieszczania sie
w ok. 11 tygodniu od ogtoszenia lockdown.
Obecnie badane sg skutki luzowania restrykciji
rzadowych w Chinach oraz liczby nowych
zakazen koronawirusem SARS-Cov-2 i
zachorowah na COVID-19. Sytuacja jest
bardzo dynamiczna i chinskie witadze
potwierdzajg nowe zakazenia koronawirusem
SARS-Cov-2, twierdzgc, iz pochodzg one od
0s6b przyjezdzajgcych do Chin.


http://m.in

Bez watpienia branza spotkan ulegnie zmianie
i koniecznie juz teraz nalezy przygotowywac
sie do reorganizacji firm, nowych procedur
bezpieczehstwa oraz przewartosciowania
obecnych modeli biznesowych. Koniecznie
nalezy zadba¢ o bezpieczenstwo gosci
hotelowych oraz uczestnikow przysztych
konferenciji i szkolen, zapewni¢ organizatorom
mozliwos¢ wykorzystania infrastruktury do
profesjonalnego streamingu organizowanych
wydarzen. Majac plan i reagujgc dynamicznie
na zmieniajgce sie okoliczno$ci,
minimalizujemy prawdopodobienstwo
upadtosci przedsigbiorstwa.

Zrodta
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