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Postanowienia ogolne

Niniejszy kodeks okresla zasady i standardy realizacji ustug MICE zgodnych ze statu-
tem Stowarzyszenia Branzy Eventowej (dalej ,SBE”), ktorych zobowigzujg sie przestrzegac
podmioty bedace cztonkami STOWARZYSZENIA BRANZY EVENTOWEJ (dalej ,Cztonko-
wie”) na terenie Rzeczypospolitej Polskiej oraz poza jej granicami.

Kodeks zawiera zbiér zasad naktadajgcych na podmioty nim objete dodatkowe ogra-
niczenia, niezaleznie od obowigzujacych przepiséw prawa.

Dziatania objete postanowieniami Kodeksu bedg wykonywane z nalezyty staranno-
$cig, zgodnie z dobrymi obyczajami, prowadzone w poczuciu odpowiedzialnosci spotecznej
oraz zgodnie z zasadami uczciwej konkurenciji.

Cztonkowie przestrzegajacy Kodeks Etyki mogg informowac publicznie, w tym Klien-
téw, ze ustugi Swiadcza zgodnie z zasadami etyki SBE.

Misja Rady Etyki przy Stowarzyszeniu Branzy Eventowej

Misja Rady Etyki jest wyznaczenie etycznych standardéw postepowania podmiotéow funk-

cjonujacych w branzy MICE. Realizujac misje, Rada Etyki przy SBE stoi na strazy jasnych
zasad i wdraza dziatania majace na celu zmiane, ujednolicenie i respektowanie przepiséw
dotyczacych obszaréw dziatalnosci:

Zasady postepowania podmiotéw na rynku eventowym

1. Tajemnice przedsiebiorstwa, ochrona wartosci intelektualnych

e Informacje przekazane przez Klienta lub partnera biznesowego w zaufaniu, a nie nalezace
do sfery wiedzy ogdlnodostepnej, w tym informacje stanowigce tajemnice przedsiebior-
stwa, nie mogg by¢ udostepniane osobom trzecim bez uprzedniej zgody drugiej strony.

e Projekt, koncepcja kreatywna, scenariusz i plan eventu wraz z pomystami w nich zawarty-
mi stanowi zbior utworéw w rozumieniu przepiséw o prawie autorskim i prawach pokrew-
nych; jest chroniony zaréwno w catosci, jak chronione sg poszczegdlne jego elementy.
Nikt nie ma prawa wykorzystac¢ catosci, ani wyodrebnionej czesci projektu przedstawio-
nego w ofercie samodzielnie, ani we wspoétpracy z innymi podmiotem anizeli ten kto po-
siada prawa do takiego projektu.

e Ponadto kazda prezentacja agencji, plany, grafiki i kosztorysy itp. objete sg ochro-
ng tajemnicy przedsiebiorstwa. Jako tajemnice przedsiebiorstwa rozumie sie wszystkie
informacje stanowigce wartosc¢ dla danej agencji, ktore sg przez nig chronione przed
ujawnieniem, takie jak kosztorysy, metody sporzadzania wycen, know-how, czy tez listy
podwykonawcow.
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2. Pracownicy

e (Cztonkowie s3 zobowigzani przestrzega¢ odpowiednich przepiséw zwigzanych
z zatrudnieniem ich personelu, w tym w szczegdlnoSci w obszarze prawa pracy,
przepisow dotyczacych wyptaty wynagrodzen, czasu pracy, czy tez odpowiedniego
odpoczynku.

e Zasady bezpieczenstwa i higieny pracy powinny by¢ stosowane niezaleznie od formy
wspotpracy.

e Cztonkowie sg zobowigzani dbac o przestrzeganie przez ich pracownikoéw i wspotpracow-
nikdw praw wtasnosci intelektualnej oraz tajemnicy podmiotoéw oraz osob trzecich.

e Pracownicy i wspoétpracownicy Cztonkédw zobowigzani sg powstrzymac sie od dziatan
mogacych rodzi¢ ryzyko powstania konfliktu intereséw.

e Pracownik i wspotpracownik Cztonka moze, w zwigzku z organizacja danego eventu,
przyjmowac wynagrodzenie za swoje ustugi tylko od swojego pracodawcy lub zlecenio-
dawcy.

e (Cztonek lub osoba przez niego upowazniona zobowigzany jest zapoznac swoich pracow-
nikdw i wspotpracownikéw z trescig niniejszego Kodeksu oraz zobowigzac ich do jego
przestrzegania.

e Cztonkowie, s3 zobowigzani przestrzegac przepisdéw o zwalczaniu nieuczciwej konkuren-
cji w szczegdblnosci w zakresie nie naktaniania cztonkéw personelu firm trzecich oraz ich
klientow do rozwiagzania ich aktualnych umoéw celem ich przejecia.

3. Uczciwa konkurencja i przestrzeganie zasad etyki

e Uczciwa konkurencja umacnia $rodowisko i rynek branzy eventowej, i przyczynia sie
do podnoszenia jakosci Swiadczonych przez wszystkich ustug.
e (Cztonek zobowiagzany jest nie podejmowac sie jakichkolwiek dziatan noszacych znamiona
nieuczciwej konkurencji.
e Nieuczciwa konkurencja przejawia sie w szczegdlnosci w:
e zawieraniu pomiedzy konkurentami porozumien, majacych na celu uzgodnienie cen
lub podziat rynku,
e stosowaniu dumpingu cenowego,
e wykorzystywaniu posiadanych, a takze przekazywanie niepetnych lub nieprawdziwych
informacji w celu zdyskredytowania konkurentéw,
e korzystaniu ze znajomosci i poufnych informacji przeciwko innym podmiotom
branzowym,
e kopiowaniu elementéw wizerunku i chronionych prawem autorskim (np. wyglad
strony WWW, teksty, logotyp, scenariusze programéw),
e podkupywaniu” pracownikoéw,
e szpiegostwie gospodarczym.
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Niezaleznie od przestrzegania zasad uczciwej konkurencji, cztonkowie zobowiazuja sie

nie podejmowac dziatan nieetycznych, do ktérych zalicza sie m.in.

e Nieprawdziwe lub niepetne informowanie rynku i Klientéw o swojej dziatalnosci
poprzez np. podawanie nieprawdziwej listy klientow, z ktérymi sie wspdtpracuje,
zawyzonych danych finansowych, nieprawdziwej listy oséb wspbdtpracujacych lub
obstugujacych celem sztucznego podniesienia jej wartosci.

e Kopiowanie, zapozyczanie, przerabianie bez zgody autora cudzych pomystéw - nawet
na wyrazng prosbe klienta.

e Dziatania korupcyjne. Poprzez korupcje rozumiemy nieuczciwe nawigzanie wspotpra-
cy z Klientem, jego pracownikami lub doradcami poprzez m.in. zaoferowanie korzy-
$ci majatkowej w formie pienieznej lub innej albo obietnicy takiej korzysci, obiecanie
oraz praktykowanie przekazywania prowizji od kontraktu lub obrotu na rzecz osoby
prywatnej jako zaptata za nawigzanie wspoétpracy oraz jej kontynuowanie.

e Zawieranie lub propagowanie na eventach tresci obrazliwych, godzacych w dobra
osobiste uczestnikow lub dyskryminujacych, w szczegdlnosci ze wzgledu na rase,
przekonania religijne, pte¢ lub narodowosc.

e Zawieranie lub propagowanie na eventach tresci zawierajacych elementy, ktoére
zachecajg lub mogg zachecac do aktéw przemocy.

e Nierealizowanie ptatnosci wobec podwykonawcdéw na czas, zgodnie z podjetym
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Cztonkowie, ich pracownicy i wspoétpracownicy s3 zobowigzani do dochowania
najwyzszej starannosci dziatania w zakresie zachowania poufnosci informacji otrzyma-
nych od klienta i/lub pracodawcow.

Cztonkom, ich pracownikom i wspétpracownikom nie wolno dyskredytowac innych
uczestnikdw rynku i ich pracownikdéw m.in. przez rozpowszechnianie nieprawdziwych czy
tez niesprawdzonych informacji. Wszelkie prezentowane informacje o konkurencji doty-
czy¢ mogg jedynie publicznie dostepnych danych i informaciji.

SBE zaleca stosowanie brief-u przy procedurach przetargowych i konkursach ofert w celu
dobrego poréwnania ofert.

SBE zaleca Klientom - by sktadali zapytania do nie wiecej niz 5-ciu agencji /po zoriento-
waniu sie w rynku.

Stowarzyszenie rekomenduje wycenianie przez agencje pracy koncepcyjnej i kreatywnej
i umieszczanie tej pozycji w kosztorysie.

Cztonek lub osoba przez niego upowazniona zobowigzany jest zapoznac swoich pracow-
nikéw i wspoétpracownikéw z trescig niniejszego Kodeksu oraz zobowigzac ich do jego
przestrzegania.

Stowarzyszenie rekomenduje wycenianie przez agencje godzinowej pracy teamu
pracujgcego przy projekcie i umieszczanie tej pozycji w kosztorysie.

zobowiazaniem (umowa, zlecenie itp.) 5. Naruszenia Kodeksu

e Niewyptacanie wynagrodzenia pracownikom w terminie, niezaleznie od charakteru
zawartej umowy o wykonywanie pracy (umowa o prace, umowa zlecenie, umowa
cywilnoprawna tzw. b2b, umowa o dzieto czy inne dozwolone prawem)

W przypadku powstania watpliwosci, co do zachowania przez cztonka SBE zasad etyki,
kazdemu zainteresowanemu przystuguje prawo do zgtoszenia naruszenia do Rady Etyki SBE.
Szczegbétowe zasady rozpatrywania wnioskow i zgtoszen reguluje statut Stowarzyszenia.

4. Rekomendacje co do wspétpracy miedzy klientem, a agencjg

e Warunki ptatnosci powinny by¢ elementem indywidualnych negocjacji z klientem.

e Stowarzyszenie rekomenduje przestrzeganie standardowych terminéw ptatnosci nie
przekraczajgcych 30 dni od daty otrzymania przez klienta faktury, zgodnych z przepisami
o terminach zaptaty w transakcjach handlowych.

e Stowarzyszenie rekomenduje stosowanie zaliczek w wysokosci minimum 40% wartosci
zlecenia.

e Czas na montaz oraz demontaz infrastruktury i osprzetu niezbednych do zorganizowania
eventu powinien by¢ adekwatny do wielkosci i poziomu skomplikowania produkcji even-
tu oraz uwzgledniony w kosztorysie. Agencja powinna informowac Klienta o potrzebne;j
liczbie godzin i 0séb do realizacji danego konceptu.

e Cztonkom, ich pracownikom i wspétpracownikom nie wolno wynagradza¢ w jakikolwiek
sposob pracownikow Klienta bez uprzedniego poinformowania klienta.

e Cztonkom, ich pracownikom i wspétpracownikom nie wolno uzywac niezgodnych z pra-
wem i nieuczciwych metod w celu pozyskania kontraktu.
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PROCEDURY ZGEASZANIA WNIOSKOW O NARUSZENIACH
W STOWARZYSZENIU BRANZY EVENTOWE)J

Do rozpatrywania zgtoszen o naruszeniach w branzy eventowej powotana jest Rada Etyki
Rada sktada sie z maksymalnie 15 x osdb /nieparzyscie/ i dziata zgodnie z obecnym
Zarzadem Stowarzyszenia Branzy Eventowej /kadencja/

Sprawy do Rady Etyki /w skrécie RE SBE/ przekazywane s na adres e-mail:
etyka@sbe.org.pl

Komisja - dostaje powiadomienie - o zgtoszeniu - na maila lub na adres koresponden-
cyjny - i wiekszoscig gtosow opowiada sie za: podjeciem sprawy badz jej odrzuceniem
Zgtoszenie powinno zosta¢ dostarczone na formularzu zgtoszeniowym dostepnym
na stronie www.sbe.org.pl w zaktadce Rada Etyki

Zgtoszenie powinno zawiera¢ poswiadczajgce dokumenty sprawy oraz dane
zgtaszajacego

Rada Etyki nie przyjmuje zgtoszen anonimowych lub bez dokumentéw poswiadczajacych
Rada rozpatruje przede wszystkim zgtoszenia cztonkdéw Stowarzyszenia Branzy
Eventowej. W dalszej kolejnosci - jesli ma mozliwosci - pozostate sprawy branzy

Rada Etyki - spotyka sie w celu omowienia zgtoszenia, wybiera przewodniczacego
sprawy oraz grupe robocza, odpowiedzialna za dang sprawe

Przewodniczacy sprawy wraz z grupa roboczg konsultuje swojg decyzje z catg radg droga
mailowa.

Rada Etyki moze prosi¢ o opinie drugiej strony i/lub konfrontacje obu stron

W ramach Rady Etyki obowigzuje poufnosc obrad i wptywajacych wnioskéw, wytaczajac
informacje publiczne znane szeroko w branzy

Rada moze wspierac sie zespotami eksperckimi spoza Rady przy zachowaniu nalezytej
poufnosci

Rada zastrzega sobie prawo do odrzucenia wniosku z podaniem przyczyny

Kodeks Rady Etyki jest skierowany do catej Branzy Spotkan

Nad reaktywacjg Kodeksu Etyki pracowali:

Dorota Rogoziriska (Przewodniczaca Rady Etyki, Zatozycielka EMTG)

Zaneta Berus ( CEO In2Win)

Katarzyna Gadomska ( CEO Acora Events, Cztonek Zarzadu SBE)

Marta Chmielewska ( CEO MEA Group)
Dagmara Chmielewska (Prezes Zarzadu SBE)

Grzegorz topata ( CEO ASAP Drukarnia, Cztonek Zarzadu SBE)

Beata Maly - Kaczanowska
adw. Michat Kibil ( DGTL LAW)
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FORMULARZ ZGtOSZENIOWY

IMI@ I NAZWISKO: ...
INGZW FIEMY - et
INTP FITINY 2 e e oo
SEANOWISKO: e
TeIEfON KONTAKEOWY :.........oooo oo
Adres KOreSPONAENCYJNY: ...

AreS MAIOWY: ...

Prosimy o zatgczenie dokumentow poswiadczajgcych zgtoszong sprawe oraz oswiadczenie
zgtaszajacego oraz ewentualnie oswiadczenie swiadkéw

WIYKAZ ZATGCZNTKOW: ...




E-mail: info@sbe.org.pl
Adres korespondencyjny: ul.Mineralna 20, 02-274 Warszawa

Adres Rejestracyjny : ul.Mineralna 20, 02-274 Warszawa
Krs: 0000373990 Regon: 142739086
Nip: 527-264-70-66




